SeSMs
Condi ¢des Gerais do Servic¢o

Apresentanbs de seguida as condigBes gerais do contrato validas para o0s servigos
adquiridos on-line através do SMsalias da Digitel Mbile Srl:

1 - SERVICOS E CONCLUSOES DOS CONTRATOS: As presentes Condicdes Gerais de Servico,
regulam o fornecinmento aos clientes ("Ciente/s") dos servicos oferecidos pela Digitel
Mobile Srl, com sede social em Pescara, Via Raffaello, 77 ("Digitel Mbile Srl") Namero
de Contribuinte 1T01447030683. s contractos entre a Digitel Mbile SrI e o Ciente
relativos a cada um dos Servicos serdo entendi dos conp concluidos no nonento da recepcéo
pela Digitel Mbile Srl do paganento dos Val ores para o0s respectivos Servi¢os.

2 — DURAGCAO E DIREITO DE RESCISAO As presentes Condicbes Gerais de Servigo tém duracéo
i ndeterm nada, ao contréario dos contratos relativos a cada um dos Servicos que terdao una
duracao i ndi cada no respectivo pedi do.

AVI SO ESPECI AL PARA OS CONSUM DORES O Cliente, pessoa fisica, que solicite a prestagdo de
um servico para fins diferentes da sua propria actividade profissional (“Consum dor”),
tera a faculdade de rescindir livrenente das presentes Condic¢cbles Gerais de Servico e/ou
de um Unico pedido, dentro do prazo de dez dias Uteis seguidos a conclusao do respectivo
contrato, nos ternbs e para o fins previstos pelo Art.° 5.1 do Dec. Leg. 185/1999. A
resci sdo deve ser efectuada por comunicacdo escrita por meio de carta regi stada com avi so
de recepcdo a enviar a Digitel Mbile Srl, Via Raffaello, 77 Pescara. A conunicacgéo
podera ser enviada também por neio de Fax ou correio el ectronico, desde que confirmda no
prazo de 48 horas por nmeio de carta regi stada com avi so de recepcdo. Apbés a rescisédo pelo
Cliente, efectuada nos ternpbs anteriornente nencionados e nos 30 dias posteriores a data
da rescisdo, a Digitel Mbile Srl procedera ao reenbolso ao diente das inportancias que
este tenha pago. O texto integral do Dec. Leg. 185/1999 pode ser consultado no endereco
http://ww. parl amento.it/parlam | eggi/del eghe/99185dl.htm O Cliente toma conheci nento de
gqgue o direito de rescisdao a que se refere o Art.° 5° do Dec. Leg. 185/1999 ndo pode ser
exercido em relagcdo a contratos de fornecinento de servigos cuja execucdo se inicie
anteriormente a expirarem os nenci onados dez dias, ou ainda nos casos em que o Cliente
nao seja um Consumdor. O Cliente é senpre livre de desistir de um Pedi do em conform dade
com o anteriornmente nencionado. O Cliente aceita e concorda que a rescisdo das presentes
Condi cbes Gerais de Servico ndo sera valida quando entre o préprio Ciente e a Digitel
Mobile Srl esteja pendente uma relacdo contratual relativa a um Pedido. Assim quando o
Cliente entenda rescindir das Condi gcdes Gerais de Servico, devera previanmente rescindir,
guando possivel, tanmbém dos eventuais Pedidos existentes no nobnento da conuni cagdo da
resci sdo.

3 — PEDI DO DE SERVI COS PARA TERCEI ROS: No caso de pedido para terceiros (clientes finais)
por parte do Cliente (ou, para os fins do presente artigo, Reseller) que oferece, mesno
que gratuitanmente, servigcos da Digitel Mbile Srl, o préprio Ciente deverd aceitar as
segui nt es condi ¢cfes:

a) o0 Reseller conpronete-se a fazer aprovar e respeitar pelos clientes finais as
obrigacdes previstas nas presentes Condicbes Gerais de Servigo, para além daquel as
previstas no pedido relativo ao servico solicitado, assim conb a politica anti-spanm ng.
Bem assim o Reseller conpronete-se a dar conhecinento ao cliente final e a fazer
respeitar as obrigacdes referidas no art. 7 do presente contrato. O Reseller sera assimo
Uni co responsavel nas relacdes com a Digitel Mbile Srl para os fins a que se refere o
art. 7, cabendo ao Reseller representar-se, eventualnente, nas relacbes com o cliente
final.

b) o Reseller conpronete-se e garante a partir deste nmonento que os clientes finais
cel ebrardao contrato idoneo relativanente a cada Pedido. O Ciente declara e garante a
partir deste nonento que os pedidos nao violardo os direitos de terceiros.

c) o0 Reseller conpronete-se a nanter actualizados quer os préprios dados quer os dos
clientes finais, dando inediato conhecimento a Digitel Mbile Srl de cada eventual
act ual i zacao.

http://www.smsalias.com/ 1
Digitel Mobile Srl — Via Raffaello, 77 - 65124 Pescara (Italy) VAT ID 01447030683




SeSMs
Condi ¢des Gerais do Servic¢o

d) o Reseller conmpronete-se a zelar pelo cunprinento das leis sobre a Privacidade, a
i nformar sobre as nmesmas o0s clientes finais, tanbém no que respeita aos dados a conunicar
a terceiros.

e) o0 Reseller conpronete-se a enviar ao seu cliente cada conunicacdo de servico que a
Digitel Mbile Srl considere oportuno conunicar. O Reseller seré directanmente responsavel
nas relacdes com o cliente final e nas relacdes com a Digitel Mbile Srl, no caso de
falta de envio das informacdes a que se refere a presente alinea. O Reseller garante que
as aqui sicdes efectuadas por conta de terceiros clientes finais e todas as activi dades
desenvol vidas pelo Reseller por conta dos clientes finais, serdo efectuadas apenas e
excl usivanmente apos confirmacdo de solicitacdo por parte do cliente final para a
aqui sicdo do servigco. O Reseller serd o (nico responsavel e conpromete-se por isso a

ilibar a Digitel Mbile Srl, por qualquer consequéncia que derive da aquisicao néao
autorizada pelo terceiro de servicos e/ou produtos da Digitel Mbile Srl. O Reseller
assume todas e quaisquer responsabilidade em relacao aos pedidos renetidos a Digitel
Mobile Srl e obriga-se a ilibar e manter livres de responsabilidades a Digitel Mbile Srl

e 0s col aboradores da Digitel Mbile Srl de qual quer exigéncia de terceiros rel aci onada
ou ligada coma execu¢cdo do Contrato.

4 - USER I D E PASSWORD: Ao concluir o processo de registo nos Servigos, o Cliente obriga-
se a fornecer os seus dados pessoais de forma correcta e verdadeira. O Ciente obriga-se
ainda a conunicar oportunamente a Digitel Mbile Srl quaisquer alteragbes nos dados
pessoai s que foram em qual quer monmento comuni cados. No caso em que o Ciente conunique
dados ndo exactos ou inconpletos, a Digitel WMbbile Srl reserva-se o direito de néao
activar e/ou suspender o0 servigo até que o Cliente providencie pela rectificacao dos
dados. A Digitel Mbile Srl reserva-se no nesnb direito tanbém no caso que os Orgaos
conpetentes (ex. Bancos ou titulares de cartdes de crédito) contestem os paganmentos
ef ectuados pelo Ciente. No nmonento da prineira solicitacdo de activacao de um Servico
por parte do Cliente, a Digitel Mbile Srl atribuird ao nmesno um User I D e una Password.
O diente reconhece que tais User ID e Password constituem o sistema de validacdo dos
acessos do Cliente aos Servicos. As Partes reconhecem e concordam que tais User ID e
Password constituem os Unicos neios idoneos para identificar o Cdiente no nonmento do
acesso aos Servicos. Assim o Cliente aceita e concorda que todos os actos realizados
nmedi ante a utilizacdo dos nencionados User ID e Password serdo a ele atribuidos e terdo
eficacia vinculativa nas suas relagBes. O Ciente reconhece ser o Unico e exclusivo
responsavel pelos actos realizados através dos seus proprios User ID e Password e obriga-
se a manter o seu segredo e a guarda-los com o devido cuidado e zelo e a ndo cedé-| os,
nem tenporarianente, a terceiros. Em todos os casos, o Cliente aceita que o0s registos
informaticos e/ou telematicos efectuados pela Digitel Mbile Srl e/ou pelos seus
fornecedores, possam ser exibidos e fornecidos a qualquer Autoridade conpetente para
qual quer fim probatério nos ternbs e para os efeitos das presentes Condi ¢cbes Cerais de
Servigo e que, em particular, nestas poderdo as partes fundar idonea prova civel sobre a
natureza das rel acdes e/ou dos actos objecto de eventual contestacao.

5 - NATUREZA DOS SERVI COS - TAXAS E PAGAMENTOS: A natureza e tipo dos Servic¢os prestados
pela Digitel Mbile Srl ao Ciente esta descrita em cada Pedido que aceitara. As Taxas
para os Servicos e os ternps e nodalidades de pagamento das Taxas s8o os estabel eci dos
nos pedidos ou nas ofertas relacionadas. Todas as Taxas, se ndo expressanente
especi fi cado, devem entender-se conp isentas de |VA O paganento das Taxas para 0 Servico
solicitado devera ser efectuado através de cartdo de crédito, preenchendo o inpresso para
paganento durante o processo de aquisicdo, ou através de transferéncia bancaria. Gs dados
sensiveis do Cartdo de Crédito NAO SAO DE FORMA ALGUMA geridos e/ou guardados pela
Digitel Mbile Srl, mas directanente pelo gestor do gateway de paganmento (Banca Sella Spa
ou outros). A Digitel Mbile Srl conservard e tratard os dados pessoais com O maxi o
cui dado, wutilizando sistemas adequados, desenvol vidos segundo os nel hores paréanetros de
seguranca do sector. Apos o paganento, a Digitel Mbile Srl proceder4a ao envio para o
endereco indicado no registo a respectiva factura ou outro docunento fiscal. No caso de
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atraso na realizacdo dos paganentos, a Digitel Mbile Srl tera o direito de suspender a
prestacdo dos Servicos, nos ternbos e para os efeitos previstos no art. 1460 céd. civ., e
o Cliente, sem que seja necessario procedinento judicial, sera obrigado ao paganmento de
juros de nora correspondentes a taxa |egal de juros acrescido de 5 pontos percentuais,
sem prejuizo do direito que assista a Digitel Mbile Srl ao ressarcinento por eventual
dano mamior. A Digitel Mbile Srl reserva-se a possibilidade de enviar as facturas em
formato el ectrénico para o endereco de e-nmmil fornecido no nonento da aquisicdo. Sera da
excl usiva responsabilidade do Ciente conunicar a Digitel Mbile Srl qual quer eventual
alteracdo ao endereco de e-mai|l conuni cado.

6 — ALTERAGQOES DAS CONDI GOES GERAIS DE SERVIGO E/QU DOS PEDIDOS: A Digitel Mbile Srl
reserva-se o direito de alterar em qual quer nonento as presentes Condi¢cdes GCerais de
Servico e os ternps e condi ¢cdes dos Pedidos, com conuni cacdo por e-nail ao Cliente com
antecedéncia de pelo nmenos 30 dias. O Ciente aceita e concorda que esta comuni cacéo
podera ser também efectuada através de Avisos Gerais aos Utilizadores, publicados no Site
da Digitel Mbile Srl. No caso de alteracdes que deternm nem uma notavel reducdo dos
servi ¢cos prestados, o Cliente poderd rescindir de um pedido ou das Condi¢cdes Cerais de
Servico agora aplicaveis, enviando a Digitel Mbile Srl a respectiva conunicacdo dentro
do nmesno prazo de 30 dias a que se refere o paragrafo anterior, decorrido o qual se
considerardo as alteracdes aceites pelo Cliente e plenanente vinculativas nas suas
rel acdes.

7 — UTILIZACAO DOS SERVI QOS E RESPONSABI LI DADES DO CLIENTE: O Cliente conpronete-se a
utilizar os Servig¢os com o mmior cuidado, respeitando as regras de utilizacdo indicadas
nos Pedi dos e de nbdo a ndo conproneter, para os servicos oferecidos emutilizagcdo comum
pela Digitel Mbile Srl, a estabilidade, a seguranca e a qualidade dos nesnbs Servi¢os,
tanbém no que diz respeito ao uso dos restantes. Nesta situacdo, a Digitel Mbile Srl
reserva-se o direito de interronper o fornecinento do Servi¢co com pré-aviso a conunicar
mesnmo por via de email com antecedéncia de 48 horas, desde que sejam verificadas razdes
gue indiquem que a utilizacdo do Ciente possa conproneter a estabilidade, seguranca e
gual i dade dos Servicos oferecidos em utilizacdo comum O Cliente conpronete-se a nhao
utilizar os Servigcos para fins ilicitos e a ndo violar de qualquer forma as nornas
naci onais e internacionais, tanbém regulamentares, aplicaveis. Em particular, o Ciente
conpronete-se a ndo enviar nem fazer enviar por terceiros, conteddos que violem a
privaci dade, os direitos e autor e a propriedade intelectual, ou conteldos pornogréaficos,
bl asf ém cos ou of ensivos, ou que possam de al gum nbdo | esar ou colocar emrisco a inmagem
de terceiros ou da Digitel Mbile Srl. O diente conpronete-se a ndo praticar, através do
seu acesso a Internet, actos de pirataria informatica. O Cliente garante que nao
ef ectuara spanmm ng, noneadanente o envio, por sns, de conunica¢Bes ndo autorizadas, néo
pedi das e/ou ndo solicitadas pelos destinatarios. A Digitel Mbile Srl relenbra que esta
pratica é proibida pelo Dec. Leg. 196/03 que protege a privacidade. A Digitel Mbile Srl
subl i nha ainda que considerard o Ciente responsavel nesno quando a actividade ilegal de
spam sej a efectuada através de servicos diferentes dos adquiridos a Digitel Mbile Srl e
envol va, nmesnmo que indirectanente, um Servico da Digitel Mbile Srl ou directamente a
estrutura técnica da Digitel Mbile Srl. A Digitel Mbile Srl reserva-se o direito de
suspender de inediato o Servi¢o nos caso em que, por sua propria e incontestavel decisao,
ou através de denlncias por terceiros, constate que o Cliente pratica actos que violam as
obrigacdes previstas no presente contracto. Neste caso, o Ciente, seguidamente a aviso
ef ectuado mesnp por emmil pela Digitel Mbile Srl, devera providenciar inediatamente pela
elimnacao da causa da contestacdo ou a fornecer docunentacdo idénea que prove o pleno
respeito pelas normas vigentes na actividade por ele desenvolvida. No caso de néo ser
efectuada inediata contestacdo, a Digitel Mbile Srl tera o direito de rescindir
i redi atamente o contrato efectuado, pernmanecendo o direito ao integral paganento das
taxas e o direito da Digitel Mbile Srl a intentar accdo para integral ressarcinento dos
danos eventual mente sofridos.
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O Cdiente declara ser o uUnico e exclusivo responsavel pelas actividades desenvolvidas
através do Servico ou comele directanente ou indirectanente rel aci onadas, isto tanbém no
caso emque o Cliente tenha subscrito Pedido por conta de terceiros por ele autorizados a
utilizar o Servico, e em particular de ser responsavel pelos conteddos e conuni cacdes
transmtida através dos Servicos. Assim a Digitel Mbile Srl ndo podera ser considerada
em qual quer situacdo conp responsavel por ilicitos/infracgcfes penais, civeis ou
adm ni strativas, conetidos pelo Cliente através do Servico. O Cliente obriga-se a ilibar
e bem assim a manter ilesa a Digitel Mbile Srl de qual quer accdo, injuncao, exigéncia,
custo ou despesa, incluidas as despesas |legais, eventual nente resultantes igual nente da
falta de respeito por parte do Cliente pelas obrigacdes assumi das e garantias prestadas
com a aceitacdo das presentes Condicdes Gerais de Servico ou com Pedido e assim
rel aci onada coma utilizacdo dos Servicos pelo Ciente.

8 — COMUNI CACOES ENTRE AS PARTES: Sal vo quando expressamente previsto no sentido formal,
as Partes acordam e aceitam a utilizagcdo do correio electrénico para realizagdo das
comuni cagcfes necessarias ou a efectuar nos ternmbs das presentes Condigfes GCerais de
Servico e/ou de cada um dos Pedi dos.

9 — DI REITCS DE PROPRI EDADE | NTELECTUAL E/ QU I NDUSTRIAL: A Digitel Mbile Srl é a Unica
titular dos direitos de propriedade e de exploracdo econénica referentes a invengles e
programas (inclui software, docunentacdo e programas, escritos, estudos, etc...) e tudo o
resto que tenha sido preparado, realizado, desenvolvido em funcdo dos Servic¢os adquiridos
através de cada um dos Pedidos efectuados pelo Ciente, ao qual apenas é concedido o
direito de uso Iimtado e nado transferivel.

10 - LIMTAGOES DA RESPOSABILIDADE DA DIGTEL MBILE SRL: A Digitel Mbile Srl
conpronete-se a utilizar a nelhor tecnologia que seja do seu conhecinento e os nel hores
recursos a sua disposicdo no fornecinmento dos Servicos objecto de cada um dos Pedidos. O
Cliente aceita e concorda que a Digitel Mbile Srl ndo podera, em qual quer situacdo, ser
consi derada responsavel por atrasos ou nmau funcionanento na prestacdao dos Servicgos
ori ginados por eventos que estejam fora do razoavel controlo pela Digitel Mbile Srl
cono, a titulo de exenplo:

(i) acontecinmentos de forca nuaior;

(ii) acontecinmentos causados por terceiros conmp, por exenplo, interrupcdo ou mau
funci onanent o dos servi ¢cos dos operadores de tel ecomuni cagdes e/ ou das |inhas el éctri cas;
(iii) mau funcionanento dos termnais ou dos sistemas de conunicacdo utilizados pelo
Cliente.

Em caso de interrupcdo do Servico, a Digitel Mbile Srl conpronete-se a repor 0 Servicgo
com a mmior brevidade possivel. O diente aceita e concorda que a Digitel Mbile Srl néo
podera, em qual quer caso, ser considerada responsavel por actos ou om ssdes da autoria do
Cliente e em incunprimento das obrigacdes assumi das nos ternos das presentes Condi ¢bes
Cerais de Servico ou de cada um dos Pedidos, assim conb nao podera ser considerada
responsavel por mau funcionanento devido a vicios nos neios indispensaveis ao acesso, a
um uso inproéprio dos mesnpbs e/ou das nodalidades de acesso ao servigo por parte do
Cliente ou de terceiros. A Digitel Mbile Srl nao podera ser, em qualquer caso,
consi derada responsavel, na relacdo com o Ciente ou terceiros, por perdas de |ucro,
falta de rendi nento, nem por qual quer outra forna de lucro cessante ou dano indirecto ou
consequénci a rel aci onada com a execucdo das presentes Condi ¢bes Gerais de Servicos ou de
cada um dos Pedidos Informa-se o Cliente que o0s Servigcos podem ser suspendidos,
cancel ados ou transferidos a pedi do das Autoridades a que 0s Servicos estdo sujeitos.

11 — CLAUSULA EXPRESSA DE RESCISAO. A Digitel Mbile Srl poderd rescindir as presentes
Condi ¢cbes Cerais de Servico e cada um dos Pedidos, nos ternbps e para os efeitos previstos
no Art.° 1456 do Codigo Civil, nos casos de falta de respeito pelo Cliente do previsto
nos Art.°s 4, 5 e 7 das presentes Condi ¢cdes Cerais de Servico, salvo e sem prejuizo pelos
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direitos da Digitel Mbile Srl ao paganento das taxas vencidas a seu favor a data da
resci sdo e ao ressarci nento por danos.

12 — LEl APLICAVEL E COVARCA COVPETENTE: O presente Contrato é regul amentado pelas leis
da Republica Italiana. Para qual quer conflito inerente ou energente do presente Contrato
ou da sua execugdo, sera exclusivanmente conpetente a Conarca de Pescara. No caso de
contrato estipulado por Consunidor, sera conpetente o Tribunal do donmicilio ou da
resi déncia do Ciente.

Cl dusul as de restricdes das Condicdes Gerais de Servigo: Nos ternbs e para os efeitos
previstos nos Art.°s 1341 e 1342 do Codigo Cvil, declaro ter lido atentanente e aprovar
especi ficamente as seguintes clausulas das Condic¢cles Gerais de Servico: (i) Art. 2°,
Duracdo e Direito de Rescisédo; (ii) Art. 3° Pedido de servigcos por conta de terceiros
(iii) Art. 6°, Alteracdo das Condi¢cBes Cerais de Servico e dos Pedidos; (iv) Art. 7°,
Uilizacdo dos Servicos e Responsabilidades do Ciente; (v) Art. 10° LinitacBes das
Responsabilidades da Digitel Mbile Srl; (vi) Art. 11° dausula Expressa de Rescisao;
(vii) Art. 12° Lei Aplicavel e Comarca Conpetente.
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